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VIC GLOBAL
Your Best Solution Partner
고객의가치창출을위한최고의솔루션서비스를제공합니다.



VIC 글로벌
회사 소개서

고객의가치창출을위한서비스정신으로

고객에게최고의솔루션을제공할수있는

기술과능력을갖춘고객성공의동반자입니다.
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Overview

회사명

법인등록번호01

02
서울 영등포구 당산로27길 18, 

4층

http://vicglobal.co.kr

비상장기업

03

브이아이씨글로벌㈜

110111 - 6262739

설립연도

대표이사

2016년 12월 22일

박진두

소재지

홈페이지

상장구분
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대표이사 인사말 CEO Message

존경하는 국내·외 고객 여러분 안녕하십니까

브이아이씨글로벌에 보내주신 많은 관심과 성원에 깊은 감사를

드립니다.

저희 브아이이씨글로벌은 MicroStrategy, SAP Analytics,  Cloudera

솔루션을 이용한 BI컨설팅 그리고 빅데이터 분석 및 예측, IBM 

DW어플라이언스 납품 및 유지보수 등 고객사의 데이터 컨설팅 업체로

2016년 출범 하였습니다.

이후 기업의 경영정보, BigData 구축 등BI 서비스 구축 및

DW어플라이언스 기술지원등으로 축적된 노하우를 바탕으로 풍부한

인적, 물적 자원의 보유를 통하여 one stop 서비스를 가능케 하는

회사로 발전할 수 있도록 노력 하겠습니다.

특히, 고객사의 새로운 가치 창출을 위한 Second Edition 

Transformation, Strategy Execution 파트너라는 사명감을 가지고

성장해갈 것 입니다.

또한, SAP, IBM파트너 협약, MicroStrategy 제품의 First Vendor 관계를

체결함으로써, 고객에게 종합적인 정보시스템 구축 서비스를 제공하기

위한 투자를 아끼지 않고 있습니다.

저희 브이아이씨글로벌은 사업환경 및 기술 변화에 대응하여 고객사의

가치 창출 지원을 목표로 관련 상품 개발과 회사 이미지 증대를 모색

하고 있습니다.

고객사의 영원한 전략 파트너로써, 고객사가 관련 업계 Number 

One으로 우뚝 설 수 있도록 전 임직원이 일치 단결하여 기대에 부응할

것을 약속 드립니다.

감사합니다.

대표이사 박진두
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• DW 어플라이언스 납품 및 유지보수

• DB 전환 작업

• 기술 지원

IBM

• DW 시스템 구축

• MSTR 설치 및 업그레이드

• MSTR 시스템 유지보수

• MSTR 웹 커스터마이징

MSTR

• Business Objects 설치 및

업그레이드

• SAP Hana DB 

• Business Objects 유지보수

SAP

주요 사업 영역 Business Area

• 커뮤니티 시스템 구축

• 게시판 및 클럽 솔루션 납품 및

커스터마이징

• 솔루션 유지보수

e-mate

• EIS 설계 및 구축

• 웹포탈 디자인 및 구축

• 하드웨어/소프트웨어 및 솔루션

컨설팅

SI

• 금융/공공/제조/통신/일반 기업의

IT 유지보수
SM
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회사 조직도 Company Organization
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BUSINESS

PARTNER

SAP

Analytics Solution 

Implementation 

Partner

OLAP, DashBoard, 

Dossier  구현

DW Appliance 장비

납품 및 기술 지원

IBM 솔루션 파트너

EBM Partner

(HW 및 솔루션

전략적 제휴 구현)

Platform Service 

Partner

비즈니스 파트너 Business Partner
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• 신세계 TV쇼핑 DW 참여

법인 설립

• 하이마트 MSTR 업그레이드
• 분당 서울대 병원 SAP 및 DS 업그레이드
• 아프로 그룹 SAP BO 유지보수 계약
• LG전자 베스트DW MSTR 유지보수 계약
• 캠시스 EIS 시스템 시스템 유지보수 계약
• 리바트 ERP 분석 시스템 구축
• 아모레퍼시픽 글로벌 대시보드 2차
• LG U+ 판매마당 커뮤니티 리뉴얼
• 특허청 클럽 DataBase 전환

• 삼성SDI MSTR 커스터마이징
• CJ오쇼핑 PDA 유지보수 계약
• 이마트 EIS 모바일 시스템 구축
• 서민금융진흥원 IIAS 납품
• IBK 기업은행 IIAS 납품 및 데이터 전환

프로젝트 수주
• KCB PDA 유지보수
• 현대 상선, CJ 계열사 PDA 유지보수 계약 체결

• IBM 파트너 협약
• Cloudera 파트너 협약
• LG전자 통합 CRM 구축
• LG전자 CareSolution 구축
• 신세계 인터내셔널 IIAS 전환 프로젝트 진행
• 신세계 백화점 IIAS DataBase 전환
• 삼성SDI Cloudera 유지보수 계약
• BGF 리테일 MSTR 유지보수
• 심평원 가치분석시스템 Cloudera 납품

IBM / Cloudera 비지니스진출
• LG전자 베스트DW 전환 작업
• 이마트 CRM&OLAP 유지보수 계약
• KSNET BI 유지보수 계약
• 캠시스 유지보수 및 EIS 추가 개발
• LG생활건강 DW 구축 참여
• 아모레퍼시픽 모바일 대시보드 구축
• 아모레퍼시픽 글로벌 대시보드 구축
• 이마트 관리손익 분석
• 산업은행,나이스,숙명여대,특허청,농협

물류,건강보험공단,LGU+등 커뮤니티
및 게시판 유지보수

2016 2017 2018 2019 2020

회사 연혁 Company Timeline
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VIC 
GLOBAL

주요 제품
및 서비스
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2003 2011 2019

2010 2018

• OpenShift 기반의 Cloud Pak 
for Data

• Hybrid Cloud 기반의 IBM 
Performance Server 출시

3세대
• PDA 어플라이언스
• Scales to 4 racks(768 TB)
• 7 S-Blades tm/rack

2세대

• 세계 최초의
DW어플라이언스
상용버전 출시

• IBM Netezza
어플라이언스 출시

• 12 S-Blades tm/rack

1세대

IBM DW Appliance IBM DW Appliance

1세대 모델인 IBM Pure Data System for Analytics는 현재 EOM으로 최신 기술의 최신 모델이 출시 되었습니다.

브아이씨글로벌은 이전 모델인 PDA의 유지보수/기술지원 및 장애 처리 업무까지 One-Stop 서비스를 제공 합니다.

NPS®  8000 
Series

NPS® 10000
Series 

TwinFin™ TwinFin
( N1000 )

PureData System for 
Analytics N2000

PureData System for 
Analytics N3001
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IBM IIAS IBM DW Appliance

IBM Integrated Analytics System은 데이터베이스/서버/스토리지를 효과적이며 구조적으로 통합한 어플라이언스 장비 입니다.

대용량 데이터 처리, 다수의 분석 쿼리에 대해 매우 우수한 성능을 보장합니다.

▪DB2 MPP 아키텍처와 All Flash를 사용하여 안정성과 고성능 보장

▪BLU Acceleration 기능으로 대용량 분석 쿼리 성능 최적화

▪기존 DW 시스템 대비 저비용의 TCO

▪데이터 미러링, 주요 부품 이중화 및 자동 Fail-Over를 통한 24 X 365 고가용성 제공

✓Db2 MPP 아키텍처와 All Flash 

✓업계 최고의 성능과 가용성을 보장

✓BLU Acceleration 인메모리 기술로 고속 쿼리 처리

성능 최적화

✓DBMS+Server+Storage가 통합된 일체형 Appliance

✓DB 인덱스 튜닝이 필요 없고 성능 튜닝 필요를 최소화

✓시스템, DB 통합 관리 및 모니터링 GUI 제공
관리 편의성

✓DW 일체형 제품으로 기존 제품 대비 낮은 비용

✓고효율 압축기술을 통한 스토리지 비용 절감

✓일원화된 기술지원으로 유지보수(데이터베이스+서버

+스토리지) 관리 비용 절감

저비용
(TCO)

✓In-Database Analytics 분석 함수 지원

✓Hadoop을 포함한 이기종 데이터간의 조인 지원

✓다양한 데이터 소스와 연계 지원

✓Apache Spark runtime 내장

빅데이터 확장
Analytics Ready
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IBM Netezza Performance Server는 기존 Netezza / Pure Data System for Analytics의 차세대 모델로 기존 Netezza/PDA의 특징에 처리 성능을 향상 시키고, 

데이터 관리 및 분석 기능을 더한 제품 입니다.

IBM NPS IBM DW Appliance

• 기존 DW DBMS 대비 10~100 배 빠른 데이터처리

• 특허 받은 MPP 하드웨어가속 (대량의 병렬처리)

• 동시처리 성능 및 Short 쿼리 수행속도보장

• 고속의 Data 적재 및 ETL

• DBMS + Server + Storage가 통합된 일체형 Appliance

• DB 인덱스튜닝이필요없고성능 튜닝필요를최소화

• 초기 설치 및 구축이 간편함

• 시스템, DB 통합 관리 및 모니터링 GUI 제공

• 100% Netezza 쿼리호환, 데이터 검증 불필요

• 단순마이그레이션 ”Fork-lift”

• 모든 nz 유틸리티동일하게 동작

• 기존 UDF/UDX 그대로 이용 (재 컴파일필요)

• 고급 분석을 위한 기능 강화

• In-Database Analytics Function

• 데이터 거버넌스툴 (Watson Knowledge Catalog)

• 데이터 모델링 툴 (Watson Studio)

고성능

간편성

Netezza 
&

PDA호환

Smart
Analytics
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MicroStrategy BI Solution

MicroStrategy는 분석 정보를 효과적으로 활용할 수 있는 다양한 방법과 개발자, 아키텍트 및 관리자가 객체 지향성 인프라 생성에서 세계 최상급의

인텔리전스 어플리케이션 구축 및 배포, 프로젝트의 전체 수명주기 모니터링 및 관리에 이르기까지 분석 배포의 모든 단계에 프로세스를 간소화 및

가속화 하는데 필요한 툴을 제공 합니다.

비즈니스 분석가들의 IT의존성을

줄이고 원하는 정보를 직접 자유롭게

분석할 수 있는 사용자 셀프 서비스

정리

반복되는 쿼리 및 리포트 생성

작업을 줄이고 다양한 관리

도구들을 이용하여 IT관리

효율성 제고

단일 MetaData를 기반으로

신뢰할 수 있는 BI환경을

제공하여 비즈니스

사용자들의 BI 시스템

활용도를 극대화

In-Memory 기술, 캐시 기술, 

집계 인식 기술을 통한 성능

향상 및 다양한 빅데이터 연동

및 활용 방안 제시

셀프서비스 BI
관리 효율성

신뢰할 수 있는 데이터 Big Data 와 Performance
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SAP Business Objects BI Solution

SAP Business Objects는 비즈니스 사용자에게 직관적인 셀프 서비스 시각화 도구를 제공하여 데이터를 결합하고 추세를 분석 하면 스토리를 전달 합니다.

또한 공유 기능을 사용하여 동료와 비즈니스 통찰력을 전달하고 조직 전체의 의사 결정을 지원합니다.

SAP BusinessObjects BI(비즈니스 인텔리전스) 

제품군으로 통찰력을 공유하고 더 나은 결정을 내려

보세요. SAP의 분석 플랫폼은 유연한 아키텍처를

제공해 귀사의 성장을 지원하고, 이로써 불과 몇 명의

사용자가 수만 명으로, 단 하나에 불과했던 도구가

다양한 툴과 인터페이스로 늘어납니다.

보고 및 분석

모든 비즈니스 사용자가 웹
환경에서 사용이 손쉬운 BI 
도구를 임시 쿼리, 보고, 분석에
활용해 트렌드와 근본 원인을
파악 합니다.

데이터 시각화 및 분석
애플리케이션

영향력 있는 BI 시각화, 
대시보드, 분석 애플리케이션을
구현해 리스크를 평가하고, 
효율성을 개선하며, 
고유의 통찰력을 조명하고, 
기회를 식별하세요.

Office 통합

직관적인 도구로 데이터를
필터링 및 조작하고, 
Microsoft Excel에서 트렌드와
이상치를 파악하며, 
실시간 Microsoft PowerPoint 
프레젠테이션에서 확인한
내용을 공유하세요.
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Cloudera Data Platform Big Data Platform

Cloudera Data Platform(CDP)는 모든 클라우드 환경에서 데이터를 효과적으로 활용할 수 있도록 돕는 배포, 관리 및 사용이 간편한 통합 데이터

플랫폼입니다. 한 곳에서 분산된 데이터를 효율적으로 관리하고, 머신러닝과 인공지능(AI) 같은 첨단 기술을 사용해 워크 로드를 지능적으로 자동

확장하거나 축소하여 클라우드 인프라를 보다 경제적으로 사용할 수 있습니다.

CDP의 보안 및 거버넌스 기능인 Cloudera의 SDX(Shared Data Experience)를 통해 IT 팀은 어디서나 데이터를 토대로 실행하는 보안 분석을 자신 있게

제공할 수 있습니다. CDP는 에지에서 AI에 이르기까지 어디서나 지원되는 새로운 엔터프라이즈 데이터 접근법입니다

Flow Management
확장성이 뛰어난 데이터 이동, 변환 및 관리 기능을 기업에 제공 합니다.

Edge Management
엣지 에이전트를 관리 및 모니터링하여 엣지 장치에서 데이터를 수집하고
인텔리전스 엣지로 다시 푸시 합니다.

Streams Processing
Apache Kafka의 핵심 기능인 고급 메시징, 스트림 처리 및 분석 기능을
제공 합니다.

Streams Management
Kafka 모니터링 및 복제를 위한 고급 관리 서비스를 제공합니다.

Streaming Analytics
모든 일반적인 클러스터 환경에서 실행되도록 설계되었으며 메모리
속도와 규모에 관계없이 계산을 수행 합니다.
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다양한 유형별 게시판을 통해

컨텐츠를 생성/공유 할 수 있는

통합형 게시판 솔루션으로서 고객의

Needs에 맞춰 최적의 서비스를

지원합니다.

e-BBSMate
Communi t y  So lu t ion

특정 키워드나 기호를 중심으로

모인 회원들의 온라인 동호회

서비스이며 다양한 게시판 서비스와

회원 관리 기능을 제공합니다.

e-ClubMate
Communi t y  So lu t ion

간단한 마크업 언어를 이용해 공동

문서를 작성하고 사용자들 간의

내용 수정이 가능한 웹 문서 모음을

정의 하는 서비스로 사용자들의

참여로 즉각적인 개정과 배포가

가능한 솔루션 입니다.

e-WikiMate
Coope ra t i on  So lu t ion

e-Mate 시리즈 Community Solution
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유지보수 계약

• 유형별 유지보수 계약 체결

• DW 어플라이언스 유지보수

• 커뮤니티 솔루션 유지보수

• BI 솔루션 유지보수

정기점검

• 매월 1회 또는 분기별

정기점검 진행

• 시스템 헬스 체크 및 사용

이슈 체크

• 정기점검 시 장애 최소화를

위한 예방정비 실시

기술지원

• 유형별 방문 기술 지원 또는

유선/이메일을 통한

기술지원 진행

• 제조사 및 총판을 통한 기술

지원

장애처리

• 24hour * 365 day 비상

연락망 구축

• 장애 발생시 수시간 내 현장

도착 후 원인 파악 및 조치

• 재발 방지 대책 마련

보고서 작성

• 정기점검 보고서 작성

• 장애 발생시 장애 조치 보고서 작성

• 월별 문의 보고서 작성

• Version Upgrade 및

HW Part 교체 시 작업계획서

유지보수 및 기술지원 절차 System Maintenance & Technical Support
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고객지원 프로세스 System Maintenance & Technical Support

정기점검

장애요소즉시조치

정기점검계획수립
✓정기점검일정

✓월1회

✓정기점검
수행

✓(월1회)
정기점검결과완료

정기점검
결과

이상없음

기술 및 장애 지원

VIC 글로벌

레벨2 기술및장애지원
(티켓오픈및기본기술및장애지원)

담당자별글로벌
제품전문가

IBM NPS HW

보수센터
레벨3 기술지원
(소스코드수정)

레벨 1 기술지원

• Call 접수

• 기술및장애지원의구분

• 수정사항적용

기술자문

• 문의사항응대

(이메일/전화)

• 필요시이슈티켓오픈

• 한국어응대

H/W 기술및장애지원및 Onsite 부품교환

IBM 김포창고에서상시재고확보

기술및장애지원요청

기술및장애지원대응

H/W 기술및장애
지원
요청

H/W 및 S/W
기술및장애지원
요청
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주요 고객사 Our Customer
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담당자 : 박진두 대표이사

연락처 : 02-2635-9635

e-mail : jindoo@vicglobal.co.kr

• 기술지원

담당자 : 서호진

연락처 : 02-2635-9635

e-mail : shj@vicglobal.co.kr

• 유지보수 문의

e-mail : support@vicglobal.co.kr

Contact Us Contact Us



Thank 
you!

vicglobal.co.kr


